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FUHRUNG

Als Fihrungskraft sind Sie daflir verantwortlich, dass...

= Serviceleistungen zu einem gewissen Standard erbracht und/oder Produkte in
erwarteter Qualitat hergestellt,

= Kundenerwartungen erfiillt,

= Ressourcen sinnvoll eingesetzt,
= Risiken minimiert,

= Chancen genutzt,

= Prozesse optimiert werden und

= lhre Abteilung so zum geschaftlichen Erfolg beitragt.
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Auch wenn man Arbeitskrdfte ruft,

kommen nur Menschen...

(Neuberger, 1995)
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MENSCHEN WOLLEN...

... sinnvolle
Dinge tun

...Leistung
zeigen

... sich nicht - (mit-)
gestalten &
unwohl :
Einfluss

fahlen
nehmen

... als
Mensch
gesehen
werden

... sich
weiter-
entwickeln

... Ver-
pflichtungen
gerecht
werden

... Sich
zugehorig
fuhlen

(vgl. Kaluza, 2015; Matyssek, 2007; Rosenstiel, 2001)



... sinnvolle
Dinge tun

...Leistung
zeigen

... sich nicht
unwohl
fahlen

gestalten &
Einfluss
nehmen

... als

Mensch weiter
gesehen .
werden entwickeln

... Ver-

... Sich

Auf persénliche pfllceflucr;ﬁen zugehorig Austausch und
Belange Riicksicht S fihlen Kooperation

nehmen €rmoglichen

sek, 2007; Rosenstiel, 2001)



‘- Leistung,
@ Arbeitszufriedenheit &

[ ]
/N Gesundheit

(Metanalysen: Montano et al., 2017; Wang et al., 2011; Judge & Piccolo,
2004; Dumdum et al., 2013)

Auf persénliche
Belange Rucksicht

nehmen

erméglichen
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FUHRUNGSAUFGABEN

STEUERN

Aufgaben, Projekte,
Veranderungen steuern

~ BINDEN

- Mitarbeitende an die
Organisation binden

- ENTWICKELN

Mitarbeitende unterstiitzen
und entwickeln

r

i FURSORGE WALTEN LASSEN
Fir Sicherheit und
28 Gesundheit sorgen




FUHRUNGSAUFGABEN

/ Als Fihrungskraft stellen Sie
Anforderungen an lhre

Mitarbeitenden,...

r

e . STEUERN

i | I Aufgaben, Projekte,
Veranderungen steuern

... das ist Ilhre Aufgabe und im

normalen Rahmen auch nicht
schadlich.

~

Aufgabenorientierung hat keinen Effekt
— und damit auch keinen (!) negativen Effekt —

auf mentale Gesundheit (Judge, Piccolo & lllies, 2004) 4




MOTIVATION BEI ZIELSETZUNG

Anstrengung
4

,Super, das fordert
mich heraus!“

N

. ,,Das schaffe ich
,Das ist doch zu . "
. " eh nicht!
einfach!

1 N

Schwierigkeitsgrad
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(Heckhausen, 1989)



5 ALS FUHRUNGSKRAFT STELLEN SIE ANFORDERUNGEN...

Ressourcen




F ALS FUHRUNGSKRAFT STELLEN SIE ANFORDERUNGEN...

Anforderungen Ressourcen
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ZU VIELE AUFGABEN... WAS TUN?

—

! R
v ‘_nlg":
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ZU VIELE AUFGABEN... WAS TUN?
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ZU VIELE AUFGABEN... WAS TUN?
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ANFORDERUNGS-KONTROLL-MODELL

+

Handlungsspielraum
vergroftern
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(Karasek, 1979)



GRATIFIKATIONSKRISEN

Anforderungen Wertschatzung & Anerkennung
Verpflichtungen Gehalt & Bonus
Zielvorgaben Arbeitsplatzsicherheit

} }

Verausgabung Belohnung

Wertschatzung \_md
anerkennung ze1gen
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(Siegrist, 1996) Q



BELASTUNGEN UND STRESSERLEBEN

Ubersteigen die Belastungen (Arbeitsdichte,
Termindruck etc.) unsere Ressourcen, erleben wir Stress.

i

aktive Arbait

Am meisten Stress erfahren Mitarbeitende bei hohen
pasive Arbeit  niecigerSvess Anforderungen und geringen Kontrollmoglichkeiten.

- Entscheidungs-fHondimgsspielroum  +

Ein Ungleichgewicht von Verausgabung und
wahrgenommener Wertschatzung erzeugt Belastungen.

\ 4
o
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BELASTUNGEN UND STRESSERLEBEN

wir Stress.

Wenn Sie Leistungsanforderungen erhéhen, vergrofSern
Sie méglichst auch die Handlungsspielrdume.

“ Achten Sie darauf, dass die Belastung lhre
Mitarbeitende nicht iiberfordert.

= Wenn eine Uberforderung eintritt, sprechen Sie lhre
Mitarbeitenden darauf an.

= Nehmen Sie (so weit wie moglich) Einfluss auf die
Anforderungen — priorisieren Sie diese.

Als Fiihrungskraft mit Ergebnisverantwortung hat das
seine Grenzen. Insbesondere in diesen Fdllen ist ein Stéirken
der Ressourcen wichtig.

FUHRUNG ¥
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GESUNDHEIT: RAHMENMODELL

externe
Belastungen
z. B. Arbeitslast, individuelles

emot. Anforderungen, Beanspruchungs-
Arbeitsplatzunsicher erleben

heit, Konflikte

(Barling et al., 2002; Kivimaki et al, 2005; Zohar, 2002)

Konsequenzen

Leistungsfahigkeit
Wohlbefinden

Gesundheit




RESSOURCEN

arbeitsbezogen personlich & privat

soziale

) Anerkennun
Unterstlitzung und & Selbst-
am i wirksamkeit
Wertschatzung

Arbeitsplatz

Kontrollierbar-
keit & Machbarkeit
Sinnhaftigkeit

aktive
Erholung

korperliche
Fitness

gesundheits-
bezogenes
Verhalten

Gestaltungs- Gesundheits-
moglichkeiten klima

soziale
Unterstutzung

FUHRUNG ¥

(Antonovsky, 1988; Frankl, 1994; Hackman & Oldham, 1976; Matyssek, 2007)



RESSOURCEN

arbeitsbezogen

personlich & privat

soziale
Selbst-
wirksamkeit

Einflussmoglichkeit der Fiihrung:

Regen Sie lhre MA aktiv an,
persénliche und private kdrperliche
Ressourcen auszubauen und Fitness

aktive

Erholung

seien Sie ein gutes Vorbild

gesundheits-
bezogenes
Verhalten

soziale

moglichkeiten Unterstitzung

(Antonovsky, 1988; Frankl, 1994; Hackman & Oldham, 1976; Matyssek, 2007)



ARBEITSBEZOGENE RESSOURCEN ALS FK GESTALTEN

arbeitsbezogen

oziale Unter-
stutzung am
) ‘ Arbeitsplatz

Anerke
und
Wertschatzung

trollierbar-
keit &
Sinnhaftigkeit

Machba

estaltungs-
jglichkeiten

Gesundhei
klima

(Antonovsky, 1988; Fra

, 1994; Hackman & Oldham, 1976; Matyssek,




GESUNDHEIT: RAHMENMODELL

Reduzieren Sie Anforderungen
— soweit moglich. Als FK mit individuelles Konsequenzen

Ergebnisverantwortung hat h
dies seine Grenzen. Beanspruchungs
erleben

Fordern Sie die
Bewaltigungskompetenz
lhrer Mitarbeitenden.

Starken Sie die Ressourcen
lhrer Mitarbeitenden.

m (Barling et al., 2002; Kivimaki et al, 2005; Zohar, 2002) )
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ACHTUNG

Auch Fuhrungskrafte sind Menschen!
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WAS SIND IHRE RESSOURCEN?

arbeitsbezogen

personlich & privat

soziale Anerkennun
Unterstutzung g -
und Optimismus
am s

Arbeitsplats Wertschdtzung

: Machen Sie sich Ihre
Ressourcen bewusst und

Kontrollierbar- " . . . Ressourcen
m keit & Machbarkeit ko;ii::;he stirken Sie lhre

Sinnhaftigkeit

Gestaltungs- Gesundheits- gESe:::::Lt:- soziale
= moglichkeiten klima TR Unterstiitzung

(Antonovsky, 1988; Frankl, 1994; Hackman & Oldham, 1976; Matyssek, 2007)
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LEISTUNGSFAHIGKEIT LANGFRISTIG SICHERSTELLEN

Erholung nach einem langen, anspruchsvollen Arbeitstag, um die eigene
Leistungsfahigkeit wieder herzustellen:

Korperliche Aktivitat: Sport, Fitness, Yoga etc.

7‘9
)

Erholung: ausreichend Schlaf

Soziale Aktivitaten: Freunde, Familie

Ablenkung: Musik, Lesen, Hobbies etc.

) CVEE

Gesunde Erndahrung und viel Flissigkeitsaufnahme (Wasser) '
(29



|

. LEISTUNGSFAHIGKEIT LANGFRISTIG SICHERSTELLEN

Erkenntnisse aus der Erholungsforschung

Mangelnde Erholung erhoht das Risiko flir Herz-
Kreislauferkrankungen, Magen- und Darmbeschwerden,
Psycho-vegetative Beschwerden, Nervositat, Ermidung und
Erschopfung sowie familiare und soziale Beeintrachtigungen.

Urlaubseffekte halten nur wenige Wochen an.

Tagliche Erholung nach der Arbeit und am
Wochenende ist essentiell!

de
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(im Uberblick: Binnewies & Hahn, 2010) @
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MEHR FUR DIE GESUNDHEIT TUN?

Schaffen Sie glinstige Situationen fur die Umsetzung:

Konkrete Bedingungen und/oder Termine:

,Wenn ich nach Hause komme, dann gehe ich erst eine Runde spazieren...”

= Konkrete Strategien zur Uberwindung von Barrieren im Vorfeld:

,Wenn es regnet, dann ziehe ich die Regenjacke tUber und gehe...”

= Veroffentlichung” lhres Vorsatzes — Erhohung der Selbstverpflichtung:

,lch werde ab morgen...”

= Erhohung der Verpflichtung durch soziale Vereinbarungen:

Verabreden Sie sich zur sportlichen Aktivitat etc.

= Vertrag mit sich selbst und Verkniipfung mit Belohnungen/ Bestrafungen
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SPENDEN!
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LEISTUNGSFAHIGKEIT LANGFRISTIG SICHERSTELLEN

Achtung: In stressreichen Phasen sinkt die Bereitschaft, sich positivem
Erleben und Erholen zu widmen.

= Schaffen Sie sich Zufriedenheitserlebnisse als Ausgleich zur Anstrengung.
= |ntegrieren Sie diese Erlebnisse in lhren Alltag.

= Pflegen Sie diese — gerade in Stresszeiten — ohne schlechtes Gewissen.

FUHRUNG ¥
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ORGANISATIONSENTWICKLUNG PROF. DR. RYSCHKA

Erreichen Sie lhre Ziele — wir unterstiitzen Sie!

Wir beraten und begleiten Unternehmen verschiedener Branchen in Fragen der Flihrung,
Kooperation und Veranderung.

Mit unserem uberwiegend wirtschaftspsychologisch ausgebildetem Beratungsteam unterstiitzen
wir Sie in den Bereichen

Team-

Change . .
Trainings
— Management entwicklung g
. Mitarbeiter- Nc.>tfall- und
Coaching Krisenmana-
befragungen
gement

Wir begleiten Sie bei der Entwicklung und Umsetzung individueller, fundierter und kreativer
Losungen fir Ihre aktuellen und zukiinftigen Herausforderungen.

\ 4
o
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UNSER BERATUNGSTEAM

Prof. Dr. Jurij Ryschka Christina Demmerle Dr. Sascha Haun Dr. Wiebke Stegh

\

Matthew Speyer Dr. Andrea Retzbach Vera Miiller Dr. Katja Waligora

OE RYSCHKA

Christian Kdmper Wilfried Ploenes Manuela Egloff Barbara Leppkes



IHR ANSPRECHPARTNER

Jurij Ryschka promovierte nach dem Psychologiestudium zum Thema ,Peer-Feedback in
Arbeitsgruppen®. Er war bei der Héchst AG im Personalbereich beschéftigt und griindete 1996 die
Organisationsentwicklung Ryschka. Uber seine Titigkeit als Berater und Coach hinaus nahm er
Lehrtatigkeiten an verschiedenen Hochschulen wahr und hatte eine Professur fir
Personalentwicklung an der Fachhochschule Mainz inne. Zudem engagiert sich Jurij Ryschka als
Dozent in der Coachingausbildung an der Akademie der Ruhr-Universitdit Bochum und als
Vorsitzender des Vereins zur Forderung der Wirtschaftspsychologie an der Universitat Mainz.

Schwerpunkte

= Planung und Begleitung von Veranderungen (New Work, Umorganisation, Neuausrichtung, Kulturveranderung etc.)
= Coaching und Beratung von Fiihrungskraften, (agilen, selbstorganisierten) Teams und Projektteams

= Trainings zu den Themen Fihrung, Komplexitat, agiles Arbeiten, laterale Flihrung etc.

= Beratung und Training von Krisenstaben

Ausgewahlte Veroffentlichungen
= Stegh, W. & Ryschka, J. (2019). Fiihren von Alt und Jung. Wiesbaden SpringerGabler.

= Ryschka, J., Solga, M. & Mattenklott, A. (Hrsg.). (2011; 2008; 2005). Praxishandbuch Personalentwicklung. Instru-
mente, Konzepte, Beispiele. Wiesbaden: Gabler.

= Ryschka. J. (2007). Verdnderungen in der Firma — und was wird aus mir? Arbeitsbuch zum Selbstcoaching. Weinheim:
Wiley.

= Solga, M. & Ryschka, J. (2013). Psychologische Kontrakte gestalten, Verhalten steuern, Leistung steigern —
Handlungsempfehlungen fiir Mitarbeiterfiihrung. Mainz: Verlag Dr. Jurij Ryschka.

Fur Fragen stehe ich Ihnen gerne zur Verfiigung: +49 177-3305330  jurij@ryschka.de m G @



mailto:jurij@ryschka.de
https://www.youtube.com/channel/UC04lz_hDaWRoSlHRw69rz2g
https://www.xing.com/profile/Jurij_Ryschka/cv
https://www.linkedin.com/in/jurij-ryschka-0732985a/

UNSERE PUBLIKATIONEN

PSYCHOLOGISCHE KONTRAKTE GESTALTEN,
VERHALTEN STEUERN, LEISTUNG STEIGERN

Handlungsempfehlungen fiir Mitarbeiterfiihrung Veranderungen in der Firma —

und was wird
aus mir?

Fiihren von
Jung und Alt

Handlungser
fiir Mitarbeit

Praxishandbuch
Personalentwicklung

nstrume

Ein Arbeitsbuch zum Selbstcoaching

Band 1
Reihe | Performance Support

Marc Solga und Jurij Ryschka

EIIHINE £ SpringerGabler

AIVLAG

KREATIVITAT
INNOVATION

@
N
‘/y KOOPERATION

Weitere Veroffentlichungen unserer Berater finden Sie unter: http://www.ryschka.de/publikationen.html

Videos zu unserer Beratungsarbeit finden Sie auf unserem YouTube-Channel.

OE RYSCHKA
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